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せたがやPay概要 （令和４年５⽉３１⽇現在）

運営主体︓ 世⽥⾕区商店街振興組合連合会
決済⽅式︓ QRコード決済
運営開始︓ 令和３年２⽉２０⽇
加盟店数︓ ２，２２７店舗
利⽤者数︓ ２９，０５７⼈
総決済額︓ ２５億３３５６万円
初期経費︓ 約５５００万円
システム︓ MoneyEasy（株式会社フィノバレー）
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導⼊の背景・ねらい
・新型コロナウイルス感染症の拡⼤によるデジタル化の加速
・在宅⽣活の増えた５０代以下の消費者の地元回帰
・スマートフォンの普及が⼗分に拡⼤
・キャッシュレス決済になれた「現⾦を使わない層」の取込
・商品券販売・換⾦コスト（⼈的、⾦銭的）の圧縮
・区外へのお⾦の流出防⽌（既存のキャッシュレス決済に対抗）
・販促の共通インフラ構築

（情報発信、販促ポイントやクーポンの発⾏など）
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令和３年度キャンペーン（その１）

①個店応援キャンペーン
（令和３年２⽉〜３⽉）
・チャージ額の２０％を還元
・総予算 ２億円
・総流通額 １２億円
②⽣活応援キャンペーン
（令和３年８⽉〜令和４年１⽉）
・チャージ額の１０％を還元
・総予算 １億５千万円
・総流通額 １６億５千万円
③地元のお店応援キャンペーン
（令和３年８⽉〜令和４年１⽉）
・個店での決済額の２０％を還元
・総予算 ３億円
・総流通額 １８億円 8
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令和３年度キャンペーン（その２）

①⼤好きなお店
がんばれキャンペーン

（令和３年１１⽉〜令和４年１⽉）
・加盟店にもれなく30,000円給付
・決済額の5％を加盟店に還元
（中⼩企業法上の中⼩企業のみ）
・総予算 １億２千万円

②加盟店⼿数料０円キャンペーン
（令和３年２⽉〜令和５年３⽉）

・決済⼿数料０円
・加盟費、年会費０円
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商店街と⾏政の協働
・各商店街、商店の理解が不可⽋
・スマホが不慣れな⽅へのサポート
・⾏政職員も現場に出て商店街と⾏動
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メリット

・個店への集客（令和３年１１⽉〜令和４年４⽉）
１８９４店舗／２０２８店舗で決済あり
⼀店舗当たりの⽉決済額 ２０１,０３２円

・区域内循環
発⾏したポイントはもれなく区内店舗で利⽤される

⼤⼿キャッシュレス せたがやPay
利⽤者チャージ額
（販売額） １０億円 １０億円
予算投⼊額
（決済額の３０％還元） ３億円 ３億円
区内店舗での利⽤額 １０億円 １３億円
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課題
①ランニングコストの確保

a. システム利⽤料 → 固定額（年間約１０００万円）
b. 換⾦（振込） → インターネットバンキング利⽤料
c. チャージ⼿数料 → 従量⼿数料

チャージ額の０．８%
②デジタルディバイド対策

・商店街と協働した普及事業の継続
・スマホ教室での「せたがやPay」紹介

③ユーザー数の拡⼤
・「紹介カード」を各店舗で配布
・WEB広告（今後の検討）
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今後実装予定の機能
・個⼈間でのコイン（チャージ残⾼）の譲渡機能

・複数ポイント発⾏機能（商店街別のポイント等を発⾏可）

・店舗ごとのクーポン券発⾏機能

・先払いチケット発⾏機能（街バル、イベント等で活⽤）

・歩数計機能（健康ポイントの発⾏やイベントなどに活⽤可）

16


